VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spoleénosti
Synergent s.r.o.
se sidlem Nerudova 209/10, Mala Strana, 118 00 Praha 1
identifikacni ¢islo: 01409018

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

viozka 237486

pro zvefejnéni Udajd zakaznika na internetové adrese www. fuzeplus.cz a poskytnuti

souvisejicich sluzeb
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky*)
spoleénosti Synergent s.r.o., se sidlem Nerudova 209/10, Mala Strana,
118 00 Praha 1, identifikacni ¢islo: 01409018, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 237486
(dale jen ,,dodavatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o zvefejnéni firmy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obc&ansky zakonik (dale jen ,,Smlouva“) uzavirané mezi dodavatelem a
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik").
Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti prostoru pro uvefejnéni tdajd, které
slouzi pro vyhledani kontakinich daji zakaznika a/nebo zvefejnéni
inzerce v podobé textu, obrazu, zvuku &i videa (dale jen ,udaje”)
prostfednictvim rozhrani webové stranky umisténé na internetové
adrese www.fuzeplus.cz (dale jen ,,webova stranka“).

Smlouva je uzavirana prostfednictvim formulafe na webové strance, v
pisemné formé nebo prostfednictvim telefonu. Smiouva je platné
uzaviena, jakmile do$lo k dohodé o jejich podstatnych naleZitostech a
strany si ujednaly pisemné, prostfednictvim telefonu nebo webové
stranky jeji obsah. Pfi uzavirani Smlouvy prostfednictvim telefonu sdéli
dodavatel zakaznikovi z&kladni Udaje o sobg, identifikaci zakaznika a
Ucel hovoru, nésledné je smlouva uzaviena prostiednictvim
zaznamenaného hlasového souhlasu.

Zakaznik neni spotfebitelem a povazuje se za podnikatele. Za
podnikatele se povaZuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna
jménem nebo na Ucet podnikatele. (dale jen ,,podnikatel).

Smlouva a tyto obchodni podminky nahrazuji jakékoliv jina predchozi
Ustni a pisemna ujednani (za pisemné ujednani je v tomto pfipadé
povazovan rovnéz e-mail nebo fax) tykajici se zvefejnéni Udaj
zakaznika na webovych strankach.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v
samostatné Smlouvé. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost
pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smiouvy.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce.
Pokud vznikne pro potfebu zakaznika preklad textu Smlouvy &i
obchodnich podminek, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU plati
vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Jelikoz je zakaznik podnikatelem, Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku, vztahujici se na podnikatele.

Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi
uzavirani  Smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti
komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smiouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
zakaznik sam. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od
zakladni sazby.

Zakaznik bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavfit Smlouvu,
a to zejména s osobami, které dfive porusily obchodni podminky,
Smlouvu nebo jinak poskodily dodavatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu stanovenou ve Smlouvé
vCetné dané z pfidané hodnoty v zadkonné vySi v pfipadé, ze je
dodavatel platcem dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty je v
takovém pfipadé uctovana k jednotlivym polozkam uvedenym ve
Smlouvé.

Cena za sluzby je splatna po uzavfeni Smlouvy dle podminek ve
Smlouvé uvedenych, popt. dale dle podminek uvedenych v potvrzeni o
uzavfeni smlouvy, jehoz souéasti bude i zadost o Uhradu (dale téZ jen
,vyzva k thradé“) nebo dafovy doklad (faktura)nebo pro forma faktura
(zalohova faktura) vystavena dodavatelem.
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Cena za sluzby je splatna na bankovni Ucet dodavatele uvedeny ve
vyzvé k uhradé nebo ve fakture nebo zalohové faktufe, a to nejpozdéji k
datu splatnosti, ktera je ve vyzvé kuhradé nebo ve faktufe nebo
zalohové faktufe uvedena. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, je
splatnost dle vyzvy k thradé nebo faktury nebo zalohové faktury14 dnd
od data uzavfeni Smlouvy.

Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. Zavazek zakaznika uhradit cenu je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet dodavatele.

Zékaznik udélil uzavienim Smlouvy dodavateli souhlas k zasilani
dariovych dokladd v elektronické podobé elektronickou cestou ve
smyslu ustanoveni § 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty. Elektronicky vyhotovené faktury jsou smluvnimi stranami
povazovany za faktury pinohodnotné.

Pfipadné slevy z ceny poskytnuté dodavatelem zé&kaznikovi nelze
vzajemné kombinovat.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
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Udaje zakaznika ve formatu nazev spoleénosti, identifikaéni &islo,
adresa spole¢nosti, kontaktni udaje, popf. dal$i dle Smlouvy dohodnuté
(Udaje, budou zvefejnény do 7 (slovy: sedmi) dni od uhrazeni Castky dle
vyzvy k Uhradé, faktury nebo zalohové faktury, a nebo do 7 (slovy:
sedmi) dni od uzavieni Smlouvy. Pfedpokladem zvefejnéni je, Ze bude
ze strany zakaznika poskytnuta potfebna soucinnost. Zakaznikovi bude
spolu s potvrzenim o uzavieni Smlouvy zaslan nahled prezentace
zakaznika pod specialnim odkazem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odlozit zvefejnéni udaji zakaznika, pokud
nebude ze strany zakaznika poskytnuta potiebna soucinnost.

Zakaznik je povinen dodat pfipadné dalSi udaje pro inzerci do 7 (slovy:
sedmi) dnli od uzavieni Smlouvy.

Zakaznik je povinen pouzivat v rdmci inzerce pouze takové fotograficke,
grafické nebo textové podklady, u nichz je vlastnikem autorskych nebo
jinych obdobnych prav k duSevnimu vlastnictvi, nebo u nichz ma
opravnéni od autora ¢i vlastnika prav k dusevnimu viastnictvi k jejich
uziti k inzerci a Sifeni podle této Smlouvy. Zakaznik je povinen uhradit
dodavateli pfipadnou $kodu zpisobenou dodavateli porusenim vyse
uvedené povinnosti.

TRVANi SMLOUVY
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Smlouva je uzaviena na dobu, ktera je uvedena ve Smlouvé. Pokud

zakaznik dodavateli nesdéli pisemné alespori 30 (slovy: tficet) dnl pred

uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, Zze neméa zajem na

dal$im prodlouzeni Smlouvy, Smlouva se automaticky prodluZuje na

stejnou dobu a ve stejném rozsahu a to i opakované.

Smlouvu Ize ukon¢it uplynutim €asu za splnéni podminek dle

pfedchoziho bodu, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od

smlouvy z divod( uvedenych v téchto obchodnich podminkéch.

Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit jestlize

a) je zakaznik v prodleni s Uhradou ceny za sluzby podle Smiouvy o
vice nez 15 (slovy: patnact) dnd nebo

b) zékaznik nedoda udaje a podklady pro inzerci ani do 30 (slovy:
tficeti) dnli od uzavieni Smiouvy nebo

c) obsah zakaznikovy inzerce je v rozporu se zakonem nebo
opravnénymi zajmy dodavatele.

Pfi odstoupeni dodavatele od Smlouvy z vy$e uvedenych divodd, je
dodavatel opravnén po zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi
ceny sjednanych sluzeb.

PRAVA ZVAD
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Pokud budou ze strany zékaznika predany dodavateli nespravné &i
vadné Udaje a inzerce tak bude vykazovat vady, nejedna se o vady, za
které by nesl odpovédnost dodavatel a zakaznikovi tak Zadné pravo z
vad nevznika. TotéZ plati v pfipadé, ze u zakaznika dojde ke zméné
Udajli a tyto zmény zakaznik dodavateli nesdéli.V takovém pripadé plati
pro dodavatele posledni zakaznikem sdélené Udaje.

Vyskytnou-li se na pfedmétu plnéni jiné vady nez vady uvedené v
pfedchozim bodu, je zakaznik povinen vady vytknout u dodavatele ve
Ihiité 7 (slovy: sedm) dnd od jejich vzniku. Pokud zakaznik vytkne vady
ve vySe uvedené Ihité, je opravnén pozadovat prodlouZeni inzerce o
dobu, po kterou bylo pInéni vadné. Nevytkne-li zakaznik vady véas, jeho
narok zanika.

Prava z vad uplatiiuje zdkazniku dodavatele prostfednictvim emailu na
e-mailové adrese reklamace@fuzeplus.cz (dale jen,reklamace®). Za


http://www.fuzeplus.cz/
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okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavateli byla
dorucena reklamace.

Zakaznik je povinen v reklamaci podrobné vyli¢it, v éem spatfuje vadu a
kdy vada vznikla.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti dodavatele za
vady mize upravit reklamacni fad dodavatele.

DalSi v téchto obchodnich podminkéch neupravend prava a povinnosti
smluvnich stran ohledné prav z vad se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY
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Pokud zakaznikovi vznikne Skoda zplsobena zavinénim ze strany
dodavatele, je povinen dodavatel zakaznikovi tuto Skodu nahradit,
maximalné viak do vySe ceny za sluzby stanovené ve Smlouvé.
Zakaznik odpovida za $kodu zplsobenou dodavateli porusenim
povinnosti obsazenych v téchto obchodnich podminkach. Ustanoveni o
nahradé Skody nema vliv na smluvni pokuty.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za sluzby je dodavatel
opravnén pozadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z
dluzné &astky za kazdy i jen zapoCaty den prodleni.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Dodavatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zékoniku.

7.2 Mimosoudni vyfizovani stiznosti zakaznik(i zajistuje dodavatel
prostfednictvim emailové adresy info@fuzeplus.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti zakaznika za$le dodavatel na elektronickou adresu zakaznika.

7.3 Zakaznik timto na sebe pebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 z&k. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1  Informace tykajici se ochrany osobnich tdajii v souvislosti s Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovani osobnich tdajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR") a zavedeni
opatfeni na zaji$téni souladu postupli dodavatele s GDPR a se
souvisejicimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajd,
najde zékaznik na strance www.fuzeplus.cz. Zakaznik timto potvrzuje,
Ze se s témito informacemi upravujicimi pravidla ochrany a zpracovani
osobnich Udaji seznamil.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES
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9.2

Zéakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami
dodavatele na elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni dodavatele na elektronickou adresu
zékaznika.

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé,
Ze je objednavku na webové strdnce mozné provést a zavazky
dodavatele ze Smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na potita¢ zakaznika, mize zakaznik souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI
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Oznameni tykajici se vztah(l zakaznika a dodavatele, zejména tykajici
se sdéleni zakaznika, ze nema zajem na dalsim prodlouZeni Smlouvy
dle ¢l. 4. bod 4.1. téchto obchodnich podminek, musi byt dorucena
provozovatelem po$tovnich sluzeb formou doporuéeného dopisu, neni-li
dle téchto obchodnich podminek vyslovné umoznéno dorucovat rovnéz
e-mailem nebo faxem.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v tlozni dobé, nebo které se vratilo
jako nedorucitelné.

ZAVERECNA USTANOVENi
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Veskeré majetkové spory mezi zakaznikem a dodavatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo s ni souvisejici budou nejdfive FeSeny smirnou
cestou. V pfipadé, Ze nebude mozné spor vyfeSit smirnou cestou,
budou spory feSeny dle zakona €. 216/1994 Sb.,0 rozhodéim Fizeni a o
vykonu rozhodgich nalez(, v rozhodéim fizeni pfed jedinym rozhodcem
Mgr. Mojmirem Naplavou, ktery je zapsan v seznamu rozhodcl
vedeném Ministerstvem spravedinosti CR pod pof. &. 563. Zalobu
Zalobce dorugi na adresu Zlechovska 1713, Staré Mésto, PSC: 686 03.
Tato adresa je doruCovaci adresou rozhodce a soucasné mistem, kde
bude rozhodgi fizeni probihat. Rozhod¢i poplatek €ini 3 % z Zalované
Castky, minimalné vsak 2.000,- K¢. Rizeni bude provedeno podle
platnych pravnich pfedpist Ceské republiky a bude se konat na zakladé
pisemnych podkladu pfedlozenych stranami bez dstniho jednani, pokud
jej rozhodce neshleda nutnym.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym pravem.

V' pfipadé prodleni zékaznika s platbou, je dodavatel opravnén
pozadovat po zakaznikovi naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky
a to i naklady vynaloZené na Cinnost tfetich osob, napf. inkasnich
agentur nebo advokatnich kancelafi.

Veskeré dodatky a zmény tykajici se uzavfené Smlouvy musi byt
sjednany na zakladé dohody smluvnich stran ve formé, kterou byla
uzaviena Smlouva. V pfipadé, Ze se jednalo o smlouvu uzavfenou
prostfednictvim telefonu, Ize akceptovat jako dodatky a zmény rovnéz
pisemna ujednani (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povaZuje
rovnéz e-mail nebo fax).

Vyplyva-i z povahy zavazku jiz pfi jednani o uzavfeni Smlouvy
dlouhodobé opétovné pinéni stejného druhu s odkazem na tyto
obchodni podminky pfipadné rozumna potfeba jejich pozdéjsi zmény,
mize dodavatel v piiméfeném rozsahu tyto obchodni podminky
jednostranné zménit. V pfipadé, Ze zakaznik do dvaceti (20) dnd od
okamziku, kdy dodavatel zvefejni zménu na webovych strankach,
dodavateli neoznami svij nesouhlas s novym znénim obchodnich
podminek a z tohoto dlivodu neodstoupi od smlouvy, tyto nové
obchodni podminky se stanou Gcinnymi pro dalSi transakce smluvnich
stran.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Kontakini Udaje dodavatele: adresa pro dorucovani Nerudova 209/10,
Mala Strana, 118 00 Praha 1, adresa elektronické posty
info@fuzeplus.cz.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne: 22. 2. 2021



